
 

 

 

Werde Teil eines Teams, welches Leidenschaft und Beruf vereint! Per sofort oder nach Vereinbarung suchen 
wir eine/n 

Technische/r Innendienstspezialist/in mit 
Schwerpunkt Kundenbetreuung und 
Datenmanagement (m/w) 
Die Santec Systems AG ist ein modernes, agiles Unternehmen, welches Beleuchtungsprojekte für Industrie, 
Gewerbe und die öffentliche Hand plant, realisiert und betreut. Wir wenden unsere Expertise nicht nur in 
Projekten an, sondern bieten unseren Geschäftspartner auch die Möglichkeit lichttechnisches Wissen 
handlungsorientiert zu erlangen. In einem weiteren Geschäftszweig betreiben wir auf verschiedenen 
Plattformen Onlinehandel für End- und Geschäftskunden für hochwertige Technikprodukte. In der Schweiz 
vertreten wir mit Faszination und Begeisterung einige grosse Marken. 

Zur Verstärkung unseres Teams in Aarau suchen wir Teamplayer w/m die Verantwortung übernehmen 
möchten und begeistert von abwechslungsreichen Arbeitsinhalten sind. 

Dein Aufgabenbereich 

− Kundenkommunikation: Erste Anlaufstelle für Kundenanfragen, Sicherstellung einer kompetenten und 
effizienten Anliegenbearbeitung. 

− Operatives Management: Koordination der Online-Auftragsabwicklung und des Projektgeschäfts; 
transparente Kundeninformation über Auftragsdaten. 

− Datenmanagement: Unterstützung unseres ERP-Teams bei der Produktpflege, Erstellung von 
Datenblättern, Aktualisierung von Katalogen und Cross-Selling-Aktivitäten. 

− Prozessoptimierung: Aktive Verbesserung und Optimierung der bestehenden Prozesse im Innendienst 
wie auch in den ERP-Systemen. 

− Markenmanagement: Betreuung zugewiesener Marken, Sicherstellung der Sortimentsaktualität und 
eigenständige Lagerbestandsverwaltung. 

− Technische Unterstützung: Enge Zusammenarbeit mit dem Vertriebsteam bei technischen 
Abklärungen. Erstellung technischer Dokumentationen. 

− Marketing: Unterstützung bei Marketingaufgaben, Pflege unserer Webseiten, Social-Media-Aktivitäten 
und Mitwirkung beim Aufbau von Online-Vertriebsplattformen. 

− Weitere Tätigkeiten: Retourenmanagement, gelegentliches Kommissionieren und Erstellen von 
Prozessbeschreibungen. 

Passen Deine Fähigkeiten zu uns? 

Du bist kommunikativ, lebensfroh und hast vielleicht sogar eine technische Ausbildung, idealerweise im 
Elektrobereich? Du arbeitest strukturiert, genau und zielgerichtet und bist fit im Umgang mit EDV (MS-Office, 
ERP)?  

Erfahrungen in Lichttechnik, Energiemanagement und Solartechnik sind ein Bonus. Deutsch ist deine 
Muttersprache und wenn du noch Fremdsprachen wie Französisch, Englisch oder Italienisch sprichst, ist das 
ein echtes Plus. Bei uns bist du richtig, wenn du eigenständig, lösungsorientiert handelst und Wert auf 
genaue und zuverlässige Arbeit legst. 



Unser Angebot 

Möchtest du den nächsten Schritt in deiner Karriere gehen, mehr Verantwortung übernehmen oder einfach in 
einem sehr spannenden, abwechslungsreichen Umfeld arbeiten? Bist du auf der Suche nach einer zentralen 
Rolle in einem eingespielten, dynamischen Team?  

Bei uns findest du ein modernes und ansprechendes Arbeitsumfeld, unterstützt von einem engagierten und 
kollegialen Team. Wir bieten dir eine attraktive Bezahlung, flexible Arbeitszeiten und zeitgemässe 
Anstellungsbedingungen. Es bedeutet uns viel, engagierte Mitarbeiter in ihrer Entwicklung individuell zu 
fördern und bei Weiterbildungsmöglichkeiten zu unterstützen. Ausserdem profitierst du von 
gesundheitsfördernden Massnahmen und ansprechenden Mitarbeiterrabatten. 

Auch wenn du das Anforderungsprofil nicht vollumfänglich erfüllst, zögere nicht uns zu kontaktieren. Es liegt 
uns am Herzen, engagierte Teammitglieder individuell zu fördern und auch bei Weiterbildungen zu 
unterstützen. 

Haben wir dein Interesse geweckt? Dann sende bitte deine Bewerbungsunterlagen an: Susanna Helg, 
Weihermattstrasse 86, 5000 Aarau, Telefon: +41 62 822 78 78, E-Mail: admin@santec-ag.ch. Wir freuen uns 
auf dich! 

 


